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1. In alle omstandigheden, pas ik de GGODT(*) toe!
(Set the PACE: Positive Attitude Changes Everything)
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Onthaal uw klanten met een echte glimlach. Toon hen dat U ze gezien heeft en dat U tevreden bent van hen (terug) te zien. De meeste klanten komen (terug) voor dit warme onthaal!

Tegelijkertijd, is dit een veiligheidsregel: een dief blijft liever anoniem, dat men hem met rust laat. Bij de derde « glimlach », « goedendag, « oogcontact » of « waarmee kan ik U helpen”, zal hij op een ander gaan stelen!
Men is nooit aandachtig genoeg voor de mensen die rond ons lopen.
(*) GGODT = Glimlach – Goedendag – Oogcontact – Dank U – Tot Ziens.
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